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Regulamin $wiadczenia ustugi Taxe.pl

1. Informacje ogdlne i definicje

1.1. Ustugodawcsg jest spotka Vires Sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnobrzegu, ul. Zwierzyniecka 12, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000336162;

1.2. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustugi Taxe.pl, zwanej dalej Ustuga.

1.3. Klientem w rozumieniu Regulaminu jest podmiot, na rzecz ktérego swiadczona jest Ustuga.

1.4. Klienci korzystajgcy z Ustugi zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

1.5. Klientem moga by¢ osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg w formie jednoosobowej lub w
formie spotki, rozliczajgcych sie na podstawie Ksiegi Przychoddw i Rozchoddw lub innych ewidenciji, z
wytgczeniem ksigg rachunkowych.

1.6. Ninigjszy regulamin jest Regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o0 Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

1.7. Dokument oznacza dokument lub zbiér dokumentdw przesytanych do biura rachunkowego lub pobrany z
Krajowego Systemu e-Faktur w formie elektronicznej (skan lub inna forma cyfrowa) w celu przetworzenia
informacji w nim zawartych dla celéw podatkowych lub ZUS.

1.8. RODO oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Jest

to akt prawny przyjety przez Unie Europejska regulujgcy zasady ochrony danych osobowych zastepujacy
dyrektywe 95/46/WE z 1995 .

2. Obowigzki i odpowiedzialno$é Ustugodawcy

2.1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zaksiegowania przekazanych przez Klienta cyfrowych kopii Dokumentow
zwigzanych z jego dziatalnoscig gospodarcza, a nastepnie sporzgdzania na ich podstawie, w zaleznosci od
stosowanej przez Klienta formy rozliczen:

2.1.1. Podatkowej Ksiegi Przychodow i Rozchoddw lub Ewidencji Przychodow;

2.1.2. Rejestrow VAT,

2.1.3. Ewidencji Srodkéw Trwatych;

2.1.4. List ptac w oparciu o kwoty brutto poszczegdlnych elementéw listy ptac podanych przez Klienta;

2.1.5. Rachunkdéw do umoéw cywilno-prawnych;

2.1.6. Deklaracji i informacji VAT lub JPK_V7 oraz PIT, a nastepnie przekazaniu ich do wtasciwego Urzedu
Skarbowego lub systemu informatycznego Ministerstwa Finansow;,

2.1.7. Deklaracji i zgtoszen ZUS, a nastepnie ich przekazaniu do systemu ,Ptatnik” Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych;

2.1.8. Plikow JPK_PKPIR lub JPK_EWP a nastepnie przekazaniu ich do uprawnionych organéw kontroli na
zadanie tych organdw.

2.2. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za prawidtowe ujecie w ksiegach i rejestrach VAT dokumentow
przekazanych poprzez udostepniony system informatyczny oraz sporzadzenie na ich podstawie wszelkich
wymaganych przez organy podatkowe i ZUS deklaracji i informaciji.

2.3. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za przekazanie deklaracji i informacji o ktérych mowa w pkt. 2.2. do
odpowiednich organéw (Urzad skarbowy oraz ZUS).

2.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy powstate w wyniku przekazania skanow Dokumentow,
ktorych oryginalne wersje nie sg w posiadaniu Klienta, nie dotyczg prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, sg niekompletne, nieczytelne, nie zostaty skutecznie dostarczone do sekcji dokumentow
oczekujgcych w Panelu Klienta lub zostaty dostarczone tam wielokrotnie.

2.5. Obowigzkiem Ustugodawcy jest udostepnienie uprawnionym organom kontroli kopii dokumentacji bedgcej w
posiadaniu Ustugodawcy, a dotyczacej dziatalnosci gospodarczej Klienta, na zgdanie uprawnionych organow.

2.6. Ustugodawca zobowigzuje sie do przekazania raportéw VAT, PIT, PPE, ZUS w terminie nieprzekraczajgcym 5

dni roboczych od dnia wykonania operacji ,Zamkniecie miesigca”, chyba ze zapis w Tabeli pakietow stanowi
inaczej.

Vires Sp. z 0.0. Spotka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000336162. NIP: 867-21-89-640, REGON: 180403250.

Strona 1/6



tel.: +48 15307 05 33, +48 733 388 293

Internetowe Biuro Rachunkowe Taxe.pl, Vires Sp. z 0. o.
‘ ul. Zwierzyniecka 12; 39-400 Tarnobrzeg
e-mail: taxe@taxe.pl https://www.taxe.pl

2.7. (wykreslono)

2.8. W przypadku wystgpienia nieoczekiwanych zdarzen uniemozliwiajgcych zaksiegowanie Dokumentéw lub
wygenerowania Raportow wg termindw wskazanych w punkcie 2.6. lub 2.7., Dokumenty zaksiegowane
zostang a Raporty wygenerowane w terminie mozliwie najwczesniejszym, nie przekraczajgcym jednak
termindw wymaganych polskim prawem.

2.9. Ustugodawca oswiadcza, iz posiada wszelkie wymagane przez polskie prawo uprawnienia i kwalifikacje do
Swiadczenia Ustugi.

2.10. Ustugodawca zobowigzuje sie do posiadania aktualnej polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
zawodowej, opiewajgcej na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 500 000 PLN.

2.11. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu Swiadczenia Ustugi do wysokosci sumy gwarancyjnej polisy
odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej obowigzujgcej w chwili wystgpienia zdarzenia.

2.12. Szczegotowy opis obowigzkow i zakresu odpowiedzialnosci Ustugodawcy zwigzanych z KSeF zawarty jest w
rozdziale ,Krajowy System e-Faktur (KSeF)”.

3. Obowigzki i odpowiedzialno$é Klienta

3.1. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w procesie zamawiania Ustugi oraz zobowigzuje sie
do powiadomienia Ustugodawcy o wszelkich zmianach dotyczgcych prowadzonej dziatalnosci gospodarcze),
majgcej wptyw na swiadczenie Ustugi.

3.2. Klient zobowigzuje sie przekazywac cyfrowe kopie dokumentéw za posrednictwem Panelu Klienta, aplikacji
mobilnej lub z wykorzystaniem innej metody udostepnionej przez Ustugodawce. Za dokument skutecznie
przekazany traktuje sie:

3.2.1. Dokument, ktéry po zakoriczeniu transferu, znajdzie sie w sekcji dokumentéw oczekujgcych w Panelu
Klienta.
3.2.2. Dokument pobrany z Krajowego Systemu e-Faktur,

3.3. Klient zobowigzuje sie do przekazywania wytgcznie skanéw Dokumentéw oryginalnych, zwigzanych z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, czytelnych, kompletnych oraz nieprzekazywania
dokumentow juz wczesniej przestanych. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za podjetg
probe zaksiegowania kazdego powielonego dokumentu, w wysokosci jak za zaksiegowanie dodatkowego
dokumentu.

3.4. Klient zobowigzuje sie do przechowywania we wtasnym zakresie oryginatow dokumentéw przekazanych do
ksiegowania w migjscu oraz przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego.

3.5. Dokumenty Klient zobowigzuje sie przesyta¢ w terminie okreslonym dla kazdego pakietu w Tabeli pakietow
rowniez w przypadku gdy ten termin uptywa w dniu wolnym - wytgczajgc zastosowanie art 115 Kodeksu
Cywilnego. O fakcie przekazania dokumentu majgcego wptyw na wymiar sktadek lub swiadczen ZUS, Klient
dodatkowo zobowigzany jest poinformowac Ustugodawce bezzwitocznie po jego przestaniu.

3.6. Obowigzkiem Klienta jest sporzgdzanie adnotacji do dokumentu, gdy nie ma mozliwosci dokonania jego
jednoznacznej klasyfikacji, w tym kody GTU, typy dokumentodw, czy zastosowane procedury. Bezwzglednie
wymagane sg opisy dokumentow wystawionych w jezyku obcym. W przypadku watpliwosci co do kwalifikacji
poniesionych wydatkow, Klient moze sie skonsultowac z Ustugodawca.

3.7. W przypadku przekazania przez Klienta do ksiegowania dokumentéw kosztowych, domniemywa sie, ze
zostaty one optacone w catosci, bez wzgledu na informacje w nich zawartg. Jezeli jednak zostanie
nieuregulowane zobowigzanie, dla ktérego uptynat 90 dzien od terminu ptatnosci, a wczesniej nastgpito
powigzane z tym dokumentem rozliczenie podatku, Klient ma obowigzek poinformowac o tym fakcie
Ustugodawce, najpdzniej do korica miesigca, w ktorym uptynat ten termin.

3.8. W przypadku przekazania przez Klienta do ksiegowania dokumentéw kosztowych, o wartosci przekraczajgcej
15000,00 PLN, Klient oswiadcza, ze zostaty one optacone na wtasciwe konto i za posrednictwem banku.

3.9. W przypadku przestania Dokumentéw po fakcie przekazania Klientowi raportu PPE, PIT, VAT lub ZUS za okres,
ktérego Dokumenty dotycza, Dokumenty te, jezeli umozliwig to przepisy podatkowe, bedg uwzglednione w
rozliczeniach w okresie nastepnym. W przeciwnym wypadku zostanie sporzgdzony raport korygujacy oraz
naliczona dodatkowa optata zgodna z obowigzujgcym Cennikiem Ustugi.

3.10. W przypadku niepowodzenia w przestaniu dokumentéw z wykorzystaniem udostepnionych funkcjonalnosci,
Klient powinien bezzwtocznie skontaktowac sie z Ustugodawcag w celu ustalenia sposobu dostarczenia
dokumentow.

3.11. Dokumenty stanowigce podstawe do sporzadzenia rocznej deklaracji podatkowej Klient zobowigzuje sie
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dostarczy¢ nie pdznigj niz 10 dni roboczych przed ostatecznym terminem ztozenia deklaracji. W przypadku
niedotrzymania tego terminu, Ustugodawca przekaze Klienta informacje w formie zatacznika PIT/B.
Warunkiem sporzadzenia zeznania rocznego jest udostepnienie przez Ministerstwo Finansow wiasciwej
deklaracji w systemie e-Deklaracje.

3.12. W przypadku, gdy Dokumenty zostang dostarczone przed uptywem terminu, Klient ma mozliwosc¢ wykonania
operacji ,Zamkniecie miesigca”. Oznacza ona czynnos$¢ poswiadczenia, ze na moment wykonania tej operacjj,
stan przekazanych Dokumentéw odnoszgcych sie do miesigca ksiegowego, ktérego operacja dotyczy, jest
kompletny, a ksiegowy prowadzgcy moze przystapic do wykonywania czynnosci rozliczeniowych.

3.13. W przypadku niewykonania operacji ,Zamkniecie miesigca” do dnia okreslonego dla kazdego pakietu w
Tabeli pakietow, operacja ,Zamkniecie miesigca” jest wykonywana w sposob automatyczny, z domniemaniem
poswiadczenia, ktérego ta operacja dotyczy.

3.14. Szczegdtowy opis obowigzkow i zakresu odpowiedzialnosci Klienta zwigzanych z KSeF zawarty jest w
rozdziale ,Krajowy System e-Faktur (KSeF)”.

4. Krajowy System e-Faktur (KSeF)

4.1. Ustugodawca zobowigzuje sie do integracji Ustugi z Krajowym Systemem e-Faktur (dalej KSeF), w zakresie
niezbednym do jej wiasciwego swiadczenia.

4.2. Ustugodawca zobowigzuje sie do pobierania dokumentow Klienta z KSeF pod warunkiem otrzymania od
Klienta stosownego uprawnienia w systemie KSeF.

4.3. W przypadku nie przekazania takiego uprawnienia, Klient jest zobowigzany do samodzielnego pobrania
dokumentéw ksiegowych z systemu KSeF i przestania do panelu Klienta w postaci zwizualizowanej (pliki PDF).

4.4, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dalszego przekazywania uprawnien pracownikom biura.

4.5. Dokumenty pobrane z KSeF sg domysinie traktowane jako zatwierdzone do ksiegowania.

4.6. Klient ma mozliwos¢ zweryfikowania pobranych z KSeF dokumentéw i odrzucenia dokumentéw nie
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig. Weryfikacja dokumentdw powinna mie¢ miejsce nie pdzniej niz w
terminie okreslonym dla kazdego pakietu w Tabeli pakietow, jako ,termin przekazywania dokumentow za dany
miesigc”.

4.7. Ustugodawca nie odpowiada za skutki wynikte z:

4.7.1. niedokonania przez Klienta weryfikacji zasadnosci i prawidtowosci faktur zakupowych lub btedow w tym
zakresie,

4.7.2. nieprzekazania Ustugodawcy informacji o btedach w fakturach,

4.7.3. braku reakgji Klienta w wyznaczonych terminach.

4.8. Ustugodawca umozliwia Klientowi wystawienie faktur w Krajowym Systemie e-Faktur za posrednictwem
modutu fakturowania udostepnionego przez Ustugodawce w ramach Panelu Klienta i certyfikatu Ustugodawcy.
Jednoczesnie strony ustalajg, ze:

4.8.1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dokumenty wystawione i przestane do KSeF
samodzielnie przez Klienta z wykorzystaniem udostepnionego przez Ustugodawce oprogramowania, w
szczegolnosci za tres¢ dokumentdw, przedmiot transakcji, ani poprawnos¢ merytoryczng.

4.8.2. Ustugodawca pomimo udostepnienia certyfikatu nie jest uczestnikiem dokumentowane] transakcji.

4.8.3. Za moment przekazania faktur do Krajowego Systemu e-Faktur odpowiada Klient.

5. Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy

5.1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony.

5.2. Umowa moze byc¢ rozwigzana przez Klienta bez podania przyczyny, ze skutkiem na koniec miesigca, w ktérym
wypowiedzenie nastgpito.

5.3. W przypadku likwidacji dziatalnosci gospodarczej przez Klienta, Umowa o Swiadczenie Ustugi ulega
rozwigzaniu z dniem likwidacji dziatalnosci.

5.4. W przypadku zawieszenia dziatalnosci gospodarczej w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) lub w Krajowym Rejestrze Sgdowym, zawieszeniu ulega réwniez Umowa o $wiadczenie
Ustugi na okres zawieszenia dziatalnosci gospodarcze).

5.5. Powyzszy podpunkt nie ma zastosowania w przypadku koniecznosci realizacji obstugi ksiegowej w okresie, w
ktérym dziatalnos¢ gospodarcza zostata zawieszona lub w przypadku niepowiadomienia Ustugodawcy o
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fakcie zawieszenia dziatalnosci gospodarcze;j.

5.6. Jezeli zawieszenie, o ktérym mowa w pkt. 4. trwa dtuzej niz 24 miesigce, Umowa o $wiadczenie Ustugi ulega
rozwigzaniu w ostatnim dniu miesigca, w ktérym powyzszy termin uptynat.

5.7. Umowa moze zostac rozwigzana przez Ustugodawce bez podania przyczyny, za jednomiesiecznym
wypowiedzeniem. Ustugodawca ma prawo rozwigzac¢ umowe lub zawiesic jej wykonywanie bez okresu
wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach:

5.7.1. Podania przez Klienta danych niezgodnych ze stanem faktycznym lub prawnym.

5.7.2. Stwierdzenia naduzycia prawa przez Klienta, zwigzanego z korzystaniem z Ustugi.

5.7.3. Nieoptacenia przez Klienta naliczonych naleznosci wzgledem Ustugodawcy w terminie 28 dni od daty
zaistnienia zobowigzania.

5.7.4. W terminie 60 dni od rozpoczecia swiadczenia ustugi. Rozpoczecie Swiadczenia ustugi nastepuje z
dniem przystgpienia Ustugodawcy do pierwszych czynnosci rozliczeniowych miesigca, wskazanego przez
Klienta w trakcie procedury rejestracyjnej.

5.8. W przypadku nieoptacenia przez Klienta naleznosci wzgledem Ustugodawcy w terminie 14 dni od daty
zaistnienia zobowigzania, Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ dostep do rejestrow ksiegowych Klienta.

5.9. W przypadku nieoptacenia przez Klienta naleznosci wzgledem Ustugodawcy w terminie 21 dni od daty
zaistnienia zobowigzania, Ustugodawca ma prawo zablokowac konto Klienta.

5.10. W przypadku nieoptacenia przez Klienta naleznosci wzgledem Ustugodawcy oraz wynikajgcym z tego
zawieszeniem $wiadczenia Ustugi, ponowne wznowienie jej Swiadczenia jest mozliwe na wniosek Klienta, po
uregulowaniu zalegtosci oraz uiszczeniu optaty za wznowienie, zgodnej z Cennikiem Ustugi.

5.11. W przypadku nieoptacenia przez Klienta naleznosci wzgledem Ustugodawcy, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do odmowy udostepnienia catosci dokumentacji ksiegowej sporzgdzonej przez Ustugodawce.

5.12. Dokonujgc zmiany pakietu na pakiet o nizszej wartosci optaty statej, dostepna pula ksiegowan zostanie
pomniejszona o liczbe ksiegowan, ro(wnowazng réznicy wartosci puli w starym i nowym pakiecie, przeliczonej
z uwzglednieniem cen podanych w Cenniku.

5.13. Dokonanie zmiany wybranego pakietu w ramach Ustugi mozliwe jest w terminie nie krétszym, niz 6 miesiecy
od ostatniej zmiany wybranego pakietu.

5.14. W przypadku wystgpienia zdarzenia, ktére w Cenniku dla aktualnego pakietu jest okreslone jako
,niedostepne”, nastepuje automatyczna zmiana pakietu na pakiet wyzszy, w ktorym dane zdarzenie jest
dostepne.

6. Rozliczenia i Optaty

6.1. Za wykonang ustuge, Ustugodawca otrzyma na podstawie wystawionej faktury VAT wynagrodzenie obliczone
wedtug cennika obowigzujgcego na dzien wystawienia faktury, ptatne w terminie 14 dni od daty wystawienia
wyzej wymienionej faktury.

6.2. Podstawg do naliczenia optaty statej w petnej wysokosci za dany miesigc, jest wykonanie przez Ustugodawce
pierwszej czynnosci rozliczeniowej danego miesigca.

6.3. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT, o ktérych mowa w pkt. 1 w postaci elektroniczne;j.

7. Reklamacje

7.1. Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi powinna zostac
przestana do Ustugodawcy w formie pisemnej i okreslaé: dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje oraz
opis zdarzenia i okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji.

7.2. Reklamacje dotyczgce braku dokumentu w archiwum lub sekcji dokumentéw oczekujgcych, bedg
rozpatrywane w oparciu o pobrane przez Klienta Potwierdzenie dostarczenia tego dokumentu.

7.3. Ustugodawca zobowigzuje sie udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg rozpatrzy¢ lub informujac o
braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci
wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami Swiadczonymi na rzecz Ustugodawcy przez
podmioty, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, Ustugodawca przesyta w terminie 7 dni
informacje o potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci.

8. RODO i powierzenie danych osobowych
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0.

8.1. Klient, jako Administrator danych (zwany w tym rozdziale réwniez Administratorem) powierza Ustugodawcy
do przetwarzania dane osobowe, ktére zgromadzit zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8.2. Podmiotem przetwarzajgcym dane jest Ustugodawca — Vires Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z
siedzibg w Tarnobrzegu, ul. Zwierzyniecka 12, zarejestrowana w Xl Wydziale Gospodarczym KRS pod
numerem 0000336762.

8.3. Ustugodawca przetwarza dane w celu prawidtowego swiadczenia ustugi, ktdrej szczegotowy zakres okreslony
jest w Rozdziale Il, niniejszego Regulaminu. Podstawe do przetwarzania danych stanowi Umowa o
Swiadczenie Ustugi. Ponadto Ustugodawca moze przetwarzac¢ dane w celach: prowadzenia analiz i statystyki,
dochodzenia roszczen, archiwizacji, prowadzenia dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem, udzielania
odpowiedzi na pisma i wnioski oraz prowadzenia korespondencji, wypetniania innych obowigzkéw prawnych.

8.4. Ustugodawca oswiadcza, ze
8.4.1. podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji umowy o

Swiadczenie Ustugi;

8.4.2. bedzie postepowat zgodnie z zasadami 0gélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych z 27 kwietnia
20716 roku oraz przetwarzat dane powierzone przez Klienta na zasadach okreslonych w tym
rozporzadzeniuy;

8.4.3. Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania;

8.4.4. dane powierzone przez Klienta moga by¢ udostepniane jedynie organom panstwa upowaznionym do
uzyskania informacji na podstawie przepiséw prawa krajowego, takim jak: organy podatkowe, ZUS oraz
podmiotom uczestniczgcym w procesie swiadczenia ustugi, w celu jej prawidtowego swiadczenia jak
rowniez innym podmiotom wytgcznie w celu wykonywania zadan okreslonych w pkt. 3. niniejszego dziaty;

8.4.5. prowadzona jest dokumentacja wewnetrzna zawierajgca liste 0séb upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych, wraz ze wskazaniem zakresu przetwarzania. Wszystkie osoby upowaznione do
przetwarzania danych zostaty przeszkolone w zakresie przetwarzania i ochrony danych, zostaty pouczone
o odpowiedzialnosci zwigzanej z nieprzestrzeganiem zasad ochrony i przetwarzania danych oraz zostaty
zobowigzane do bezterminowego zachowania tajemnicy lub podlegajg ustawowemu obowigzkowi
zachowania tej tajemnicy.

8.4.6. udzieli Administratorowi danych pomocy w wywigzaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania
osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w RODO.

8.4.7. zobowigzuje sie do usuniecia danych lub do zwrotu danych administratorowi danych po zakonczeniu
przetwarzania, zgodnie z decyzjg administratora, z zastrzezeniem pkt nastepnego.

8.4.8. dane powierzone przez Klienta beda przechowywane przez caty okres swiadczenia ustugi oraz po
rozwigzaniu umowy, przez okres w ktorym ktorakolwiek ze stron moze wysuwac wzgledem drugiej
jakiekolwiek roszczenia, nie krocej niz 5 lat od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, w ktorym
te roszczenia mogg zostac wysuniete.

8.4.9. zobowigzuje sie do udostepnienia Administratorowi danych wszelkich informacji niezbednych do
wykazania przez Administratora spetnienia obowigzkow oraz umozliwia Administratorowi lub
upowaznionemu przez niego audytorowi przeprowadzanie audytow.

8.4.10. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi, gdy uzna iz przetwarzanie danych narusza przepisy
0golnego rozporzagdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

8.5. Ustugodawca zobowigzuje sie przechowywac i przetwarza¢ dane z zachowaniem najwyzszej starannosci
zawodowej w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesu Klienta.

8.6. Ustugodawca stosuje srodki bezpieczenistwa i dostepnosci wymagane przez RODO. Lista tych srodkéw
zawarta zostata w ogolnej Polityce Prywatnosci, udostepnionej pod adresem: https:/www.taxe.pl/privacy.html.

Pozostate

9.1. Do korzystania z Ustugi wymagany jest dostep do sieci Internet.

9.2. Do korzystania z Ustugi wymagane jest dowolne urzadzenie skanujgce lub fotografujgce, umozliwiajgce
tworzenie czytelnych cyfrowych wersji dokumentéw, przynajmniej w trybie ,skala szarosci” (gtebia kolorow
8bit) oraz z uzyciem rozdzielczosci skanowania / fotografowania 150 dpi (punktdw na cal) lub wyzsze;j.

9.3. Panel Klienta wymaga do poprawnego dziatania przegladarki internetowej z obstugg HTML 5, CSS3 oraz
JavaScript.

Vires Sp. z 0.0. Spotka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
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9.4. Pliki PDF generowane za posrednictwem Panelu Klienta wymagajg zainstalowanego oprogramowania Adobe
Acrobat Reader.

9.5. Komunikacja w ramach Ustugi, w tym przekazywanie dokumentacji oraz konsultacje ksiegowe odbywajg sie
za posrednictwem serwisu Panel Klienta, aplikacji mobilnej lub innej technologii udostepnionej przez
Ustugodawce.

9.6. Serwis internetowy Panel Klienta wykorzystuje pliki "cookie" zapisywane na lokalnym komputerze Klienta w
celach identyfikacji oraz przechowywania informacji na temat biezgcej sesji logowania. Do poprawnego
Swiadczenia Ustugi niezbedna jest konfiguracja przegladarki internetowej umozliwiajgca akceptacje plikdw
"‘cookie" pochodzacych z serwisu Panel Klienta.

9.7. Zabrania sie korzystania z Panelu Klienta niezgodnie z jego przeznaczeniem.

9.8. Zabrania sie wykorzystywania Panelu Klienta do dziatan niezgodnych z prawem.

9.9. Btedy w funkcjonowaniu Panelu Klienta nalezy bezzwtocznie zgtasza¢ Obstudze Technicznej systemu,
uzywajac Panelu Klienta lub na adres e-mail: webmaster@taxe.pl

9.10. Zabrania sie wykorzystywania bteddw oraz/lub luk w Panelu Klienta w celu osiggniecia korzysci,
spowodowania catkowitej lub czesciowej awarii Panelu Klienta lub w celu utrudnienia korzystania z Panelu
Klienta innym jego Uzytkownikom.

9.11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzyskanie dostepu do konta Klienta przez niepowotane osoby
trzecie.

9.12. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne funkcjonowanie ustug podmiotéw trzecich
(operatoréw ustug), stanowigcych element Panelu Klienta.

9.13. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z umowy pomiedzy Klientem a Ustugodawca, ktore nie zostang
rozstrzygniete w drodze postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane beda przez sad powszechny, wiasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.

9.14. Regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2026 .
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